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Od jakiegos czasu OW posiada polityke zaufania i przejrzystosci, ktéra dotyczy sposobu prowadzenia dziatalnosci i
angazuje wszystkich swoich interesariuszy. Ustalono jasne wytyczne w tych kwestiach, zarowno w zatwierdzonym
w 2021 roku Kodeksie Etycznym, jak i w Polityce Antykorupcyjnej, nie mowiac juz o innych bardzo waznych
dokumentach, ktdre okreslajg zasady i zobowigzania firmy w tym zakresie. Niniejsza polityka zaufania i przejrzystosci
zawiera oczywiscie kanaty umozliwiajgce zgtaszanie rzekomo watpliwych etycznie zachowan, z ktérych moga
skorzysta¢ wszyscy Interesariusze, gdy uznaja, ze zasady etyczne i uczciwos¢ firmy moga zostac¢ zagrozone.

Coraz wiekszy rozwdj w tych kwestiach, taki jak rozprzestrzenianie sie réznych standardéw — aczkolwiek majgcych
wspdlny cel, jakim jest regulowanie kwestii dotychczas podlegajgcych ocenie etycznej i moralnej — $wiadczy o tym,
ze OW trafit w sedno swoim wczesnym i zdecydowanym zaangazowaniem w samoregulacje w zakresie te problemy.
Biorac pod uwage rosnaca troske prawodawcow, zardwno na szczeblu krajowym, jak i unijnym, o uregulowanie
kwestii, ktore wczesniej zalezaty od zobowigzan podjetych przez kazda firme, OW wprowadzit do nich niezbedne
zmiany, aby zapewni¢ petng zgodnos¢ z tym prawodawstwem.

Dobrym przyktadem jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (zwana dalej .europejskg dyrektywg o
ochronie sygnalistow” lub ,Dyrektywg”) ), ktéra naktada na wszystkie podmioty prawne zatrudniajace co najmnie;
piecdziesieciu pracownikéw lub prowadzace okreslong dziatalnos¢ przewidziang w dyrektywie obowigzek prawny
zdefiniowania i uruchomienia kanatu sygnalizowania nieprawidtowosci. Oprécz wdrozenia ustalonych postanowien
i majac na celu wzbudzenie jeszcze wigkszego zaufania Interesariuszy OW w tych kwestiach, firma dokonata
przegladu i aktualizacji swojego procesu zarzadzania skargami, jego procedur oraz wsparcia technicznego dla juz
istniejacego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci (, Kanat zgtaszania nieprawidtowosci”).

Ta aktualizacja procesu zarzadzania skargami wyraznie swiadczy o decydujgce] wadze, jakg OW przywigzuje
do wypetniania swoich obowigzkow w zakresie zgodnosci, szczegdlnie w odniesieniu do swojej interwencji w
dochodzenie i rozwigzywanie spraw, ktére obecnie opieraja sie na konkretnym, ukierunkowanym ustawodawstwie.

W zwigzku z tym niniejsza Polityka ma na celu ustanowienie zasad majgcych zastosowanie do procedury
otrzymywania, przetwarzania, rozliczania i rejestrowania komunikaciji i raportéw przesytanych za posrednictwem
kanatu sygnalizacyjnego, aby zapewnic¢ wszystkim sygnalistom petng zgodnos¢ z prawem dotyczacym $cistego,
etycznego postepowania w biznesie, a jednoczesnie pewnosé, ze wszystkie uzasadnione zgtoszenia naruszen
ztozone w dobrej wierze zostang przedstawione w sposdb bezpieczny i skuteczny, bez obawy przed odwetem.

Ponadto wszystkim osobom dokonujgcym zgtoszer za posrednictwem kanatu Whistleblowing Channel zapewniana
jest wymagana w tych sprawach poufnos$é. Korporacyjna kultura zgtaszania uwag moze by¢ skuteczna tylko wtedy,
gdy opiera sie na maksymalnej dyskreciji, oferujgc sygnalistom, stronom zgtoszonym i zainteresowanym procedure
spetniajaca najwyzsze standardy etyczne i behawioralne, wspierajgc w ten sposdb zaufanie i skuteczne zgtaszanie
sytuacji naruszajgcych zasady etyczne zasady i zobowigzania.

Niniejsza Polityka okresla zasady majgce zastosowanie do procedury przyjmowania, przetwarzania, rozliczania
i rejestrowania korespondencji otrzymywanej przez spotki OW, dotyczacej domniemanego Nieetycznego
Postepowania, tamigcego prawo lub obowigzujgce wewnetrzne zasady firmy.
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Dla celdw czysto interpretacyjnych niniejszej Polityki, uzyte w niej terminy i definicje beda miaty znaczenie opisane
ponizej.

Odwet: jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie (w tym grozby lub proby), ktére ma miejsce bezposrednio lub
posrednio w kontekscie zwigzanym z praca i wynika z wewnetrznego lub zewnetrznego zgtoszenia lub publicznego
ujawnienia i ktére powoduje lub moze spowodowac nieuzasadniong szkode majatkowa lub bdl i cierpienie Osoby
Zgtaszajgcej. Akty odwetu bedg zgodne z postanowieniami kazdego obowigzujgcego prawa lokalnego.

Niezgodne z prawem postepowanie: jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji, a
takze wewnetrznych zasad OW.

Nieetyczne postepowanie: naruszenia zasad okreslonych w Kodeksie Etyki OW.
Zgtoszenie: czynnosc polegajgca na zgtaszaniu wszelkich zachowan nieetycznych lub niezgodnych z prawem.

Osoba zainteresowana: kazda osoba, ktéra zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki zostanie zidentyfikowana
przez Osobe Zgtaszajacg jako strona i/lub wspodtsprawca zarzucanego Nieetycznego i/lub Bezprawnego
Postepowania.

Osoba zgtaszajaca: osoba sktadajgca Zgtoszenie za pomocg przeznaczonych do tego srodkdw komunikacii.

Interesariusz: osoba Iub organizacja, ktéra moze mie¢ wptyw, by¢ pod wptywem decyzji lub dziatania lub byc¢
przekonana, ze ma na nig wptyw decyzja lub dziatanie (np. w OW: akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy,
spotecznosci itp.).

Niniejsza procedura otrzymywania, przetwarzania, rozliczania i rejestrowania Raportdw otrzymywanych przez spotki
OW w ramach niniejszej Polityki bedzie podlegac nastepujgcym zasadom przewodnim:

Anonimowosé: Osoby zgtaszajgce moga, jesli sobie tego zycza, poprosi¢ o zachowanie anonimowosci,
wybierajgc odpowiednig opcje w formularzu Kanat zgtaszania nieprawidtowosci. Niezaleznie od tej opcji
anonimowos¢ nie uniemozliwia dwustronnej komunikacji pomiedzy (i) osobag odpowiedzialng za wybér,
analize i zarzadzanie procesem przetwarzania a (i) Osobg Zgtaszajgca, pozostawiajac tym samym
mozliwos¢ zatgczenia dokumentacji potwierdzajgcej zgtaszane czyny za pomoca utworzonego w tym celu

pola na platformie obstugi kanatu.

Poufnosé: Zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Polityce, Zgtoszenia beda traktowane jako
informacje poufne przez wszystkich, ktérzy otrzymajg informacje na temat zgtoszonych zdarzen. Wiedza o
jego istnieniu i wynikach badania bedzie ograniczona do zespotu zarzadzajgcego raportami oraz do osob,
ktére potrzebuja takich informaciji, aby otrzymywac i monitorowac raporty przesytane za posrednictwem
kanatu zgtaszania nieprawidtowosci. Tozsamos¢ Osoby Zgtaszajgcej moze zosta¢ ujawniona wytacznie
za zgoda tej osoby lub zgodnie z obowigzkiem prawnym lub orzeczeniem sadu. W takich sytuacjach
Osoba Zgtaszajgca otrzyma pisemng informacje wskazujgcg powody ujawnienia przedmiotowych
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danych poufnych, chyba ze ujawnienie tych informacji mogtoby zagrozi¢ toczacemu sie dochodzeniu lub
powigzanemu postepowaniu sgdowemu.

Ochrona danych: Procedury przyjmowania, rejestracji i przetwarzania Zgtoszen wynikajace z niniejszej
Polityki sg zgodne z aktualnymi zasadami ochrony danych i standardami bezpieczenstwa informaciji.

Dobra wiara: Wszystkie raporty muszg by¢ sktadane w dobrej wierze i nalezycie uzasadnione. Kazde
nieuzasadnione korzystanie z Kanatu zgtaszania nieprawidtowosci moze zosta¢ uznane za naruszenie
dyscyplinarne lub prawne.

Niezaleznosé¢ i autonomia: Kazda osoba, ktéra ma lub podejrzewa sie, ze ma konflikt intereséw lub
bezposredni lub posredni udziat w zgtoszonej sytuaciji, zostanie wykluczona z dochodzenia i procesu
decyzyjnego w celu zapewnienia, by przyjmowanie, sprawdzanie, badanie i sktadanie Zgtoszen odbywato
sie w sposob niezalezny i bezstronny, przy jednoczesnym zapewnieniu braku jakiegokolwiek rzeczywistego
lub potencjalnego konfliktu intereséw w wykonywaniu tych funkcii.

Legalna ochrona: Pod warunkiem, ze Zgtoszenia zostang dokonane w dobrej wierze, Osoby Zgtaszajace

beda objete szczegdlng ochrong i wsparciem w postaci zapewnienia ochrony prawnej i dostepu do sgdoéw
w celu obrony swoich praw.

Naduzycie: niewtasciwe uzycie i zta wiara w korzystaniu z Kanatu Zgtaszania Sygnalizacji moze narazic¢
Osobe Zgtaszajgca lub inne zaangazowane osoby na ryzyko postepowania dyscyplinarnego lub prawnego.

Zakaz dziatan odwetowych: Spotkom OW i innym podmiotom nie wolno zwalniac, grozi¢, zawieszac,
udziela¢ nagan, zastraszac, zatrzymywac ani zawieszac¢ wyptat wynagrodzen lub swiadczen, degradowac,
przenosi¢ ani podejmowac zadnych innych dziatan dyscyplinarnych lub odwetu, ktére powoduja lub
moga spowodowac nieuzasadnione szkody majatkowe lub bdl u Osoby Zgtaszajacej i cierpienie na skutek
ztozenia Raportu wewnetrznego lub zewnetrznego albo podania go do wiadomosci publicznej w dobrej
wierze i z waznych powodow, przez okres okreslony obowigzujgcymi przepisami prawa kazdorazowo po
dokonaniu Raportu. Niniejszy zakaz dziatann odwetowych we wszystkich swoich formach rozcigga sie na
kazda osobe, ktéra pomaga Osobie Zgtaszajacej w procesie zgtaszania i ktérej pomoc musi pozostac
poufna, w tym przedstawicieli zwigzkéw zawodowych lub przedstawicieli pracownikow, a takze kazdg osobe
trzecig powigzang z Osobg Zgtaszajgca, ktéra moze by¢ narazona na dziatarh odwetowych w kontekscie
zawodowym oraz osoby prawne lub podobne podmioty bedace wtasnoscig Osoby Zgtaszajacej lub przez
nig kontrolowane, lub dla ktérych Osoba Zgtaszajgca pracuje lub jest z nig zwigzana zawodowo.

Ochrona danych osobowych: Osobom, ktérych dotyczy Raport lub publiczne ujawnienie, zostang
zapewnione ogodlnie przyjete prawa i gwarancje chronione wtasciwym procesem prawnym. Innymi stowy,
beda mogli cieszy¢ sie watpliwosciami, gwarancjami obrony w procesie karnym i poufnoscig co do ich
tozsamosci.

Ewidencjonowanie: \Wszystkie informacje zwigzane z rdznymi fazami przetwarzania zgtoszen sa
rejestrowane w narzedziu Whistleblowing Channel zgodnie z zasadami Polityki prywatnosci. Zgtoszenia
beda przechowywane nie dtuzej, niz jest to konieczne i proporcjonalne w celu spetnienia wymogow
natozonych przez Dyrektywe oraz przepisow dotyczacych prywatnosci danych lub innych wymogow
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natozonych przez lokalne prawo i — niezaleznie od tego — przez dowolny okres do czasu zakonczenia
postepowania sgdowego lub postepowart administracyjnych z nimi zwigzanych.

Dobrowolne: Niniejsza Polityka opiera sie na dobrowolnym systemie raportowania.

Zarzad OWwyznaczyt Organ Koordynujacy ds. Etykii Zgodnosci (zwany dalej ,LECCB”" lub ,Organem Koordynujgcym”)
jako Kontrolera Systemu Zarzadzania Skargami (zwany dalej ,Administratorem Kanatu”), zas Dyrektora ds. Etyki i
Zgodnosci (zwany dalej ,CECQO" lub ,Compliance Officer”) zostat wyznaczony jako osoba zarzadzajaca Systemem
Zarzadzania Reklamacjami na potrzeby powiadomien i wspotpracy z wtasciwymi organami publicznymi w tych
sprawach. Specjalista ds. zgodnosci bedzie takze petnit funkcje wewnetrznej osoby tacznikowej w OW.

Globalny i ogdlnodostepny kanat dostepny na stronie OW, z ktdrego moga korzystac Interesariusze z dowolnej
firmy OW. Na ten kanat trafiajg Raporty dotyczace wszelkich naruszen obowigzujgcych przepisoéw prawa i regulaciji,
Kodeksu Etyki oraz regulaminéow wewnetrznych OW.

7.1. Rodzaje raportow

Osoba Zgtaszajgca moze dokonacC zgtoszenia za posrednictwem wewnetrznych i zewnetrznych kanatow
sygnalizowania nieprawidtowosci.

7.1.1. Raportowanie wewnetrzne

Raporty wewnetrzne musza by¢ dokonywane za posrednictwem kanatu wewnetrznego wprowadzonego przez
spotki OW w nastepujacy sposob:

Dostep poprzez Kanat Whistleblowing Channel dostepny na stronach internetowych spotek OW;

Wybor tematyki sporzagdzanego Raportu;

Wypetnienie odpowiedniego formularza danymi identyfikujgcymi Zgtaszajgcego, adresem e-mail oraz
danymi kontaktowymi (chyba, ze wybrano opcje anonimowosci); przedmiot Raportu; identyfikacja
zaangazowanej firmy (jesli dotyczy); i opis faktow.
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7.1.2. Raportowanie zewnetrzne

Niezaleznie od tego, ze Interesariusze sktadajg Zgtoszenie za posrednictwem Kanatu Whistleblowing OW, moga to
zrobi¢ réwniez zewnetrznie, za posrednictwem wtasciwych organdw.

7.2. Wstepny proces selekcji/badania

Po otrzymaniu Raportu Inspektor ds. Zgodnosci sprawdzi go, aby wstepnie ocenic, czy zgtoszona sytuacja jest
Zgtoszeniem nieposiadajacym powaznych podstaw oraz celowo i wyraznie bezpodstawnym, czy tez nie, rozwazajac:
tres¢ zgtoszonego naruszenia, jego podstawy oraz ewentualne dowody dostarczone przez Zgtaszajacego. Kazde
Zgtoszenie, ktore nie jest powaznie uzasadnione i jest celowo i wyraznie bezpodstawne, bedzie wigzac sie z
tymczasowym odtozeniem Zgtoszenia na potke i nalezytym powiadomieniem Osoby Zgtaszajace;.

Jezeli Zgtoszenie wiagze sie z konfliktem interesow Inspektora ds. Zgodnosci, Zgtoszenie zostanie przekierowane do
Prezesa Organu Koordynujacego ds. Etyki i Zgodnosci.

7.3. Dochodzenie

Jezeli raport zostanie uznany za zasadny, rozpocznie sie faza dochodzenia. Proces ten obejmuje rygorystyczne,
niezalezne i obiektywne gromadzenie, analizowanie i badanie faktow: (i) doktadnie ustali¢ wiarygodnosc¢ Raportu
i towarzyszacych mu okolicznosci; (ii) zidentyfikowa¢ zaangazowane strony; (iii) oceni¢, czy sprawa stanowi
Nieetyczne Postepowanie lub jaki$ rodzaj nieprawidtowosci naruszajgcej obowigzujgce przepisy; oraz (iv) ocenic
pierwotne przyczyny i potencjalne skutki/konsekwencje z nich wynikajgce.

7.3.1. Kontakt z Osobg Zgtaszajaca
W trakcie catego procesu kierownik dochodzenia moze zwrécic sie do Osoby Zgtaszajacej o dodatkowe informacje
i/lub dokumentacje uzupetniajgca za posrednictwem Kanatu Zgtaszania, aby lepiej oceni¢ zgtoszone fakty, nawet
jesli Osoba Zgtaszajagca zdecyduje sie pozosta¢ anonimowa.

7.3.2. Pilne srodki i natychmiastowe dziatania
Bez uszczerbku dla ostatecznej decyzji podjetej w sprawie sporzgdzonego Raportu, w wyraznie pilnych i powaznych

sytuacjach nalezy podja¢ odpowiednie srodki w celu ochrony OW i/lub intereséw Interesariuszy przed wykrytymi
nieprawidtowosciami.

7.4. Klasyfikacja raportu, zakonczenie procedury i decyzja

Na podstawie analizy i dochodzenia w sprawie kazdego Raportu dotyczgcego domniemanego nieetycznego
zachowania lub postepowania naruszajacego obowigzujace przepisy, Specjalista ds. Zgodnosci przesle propozycje
decyzji do Kontrolera Kanatu, ktory wyda odpowiednia decyzje.

Decyzja ta moze znalez¢ sie w Raporcie:

Gwarantowany: Stwierdzono nieetyczne postepowanie lub naruszenie obowigzujgcych przepiséw. Raport
sklasyfikowany jako ,uzasadniony” moze skutkowac przedstawieniem zalecen dotyczacych przyjecia
odpowiednich srodkéw zaradczych.
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Nieuzasadnione: Dochodzenie nie potwierdzito istnienia Nieetycznego Postepowania lub naruszenia
obowigzujgcych przepiséw, lub gdy nie ma wystarczajacych dowoddw, aby potwierdzi¢ naruszenie.

Niejednoznaczne: Nie ma wystarczajgcych dowoddw potwierdzajgcych istnienie Nieetycznego
Postepowania lub naruszenia obowigzujgcych przepisow.

Jezeli ustalenia zawarte w Raporcie uznajg to za uzasadnione, Kontroler Kanatu moze podja¢ srodki, jakie uzna za
stosowne, biorgc pod uwage zgtoszong sytuacije.

Procedura koniczy sie zarejestrowaniem zamkniecia w narzedziu wsparcia Whistleblowing Channel i nalezytym
poinformowaniem Osoby Zgtaszajgcej. Zostang takze przekazane informacje o planowanych lub juz podjetych
dziataniach, w terminach przewidzianych w tym celu przez prawo.

Compliance Officer bedzie regularnie informowat Channel Controllera o swoich dziataniach zwigzanych z
rozpatrywanymi Raportami.

Podobnie specjalista ds. zgodnosci bedzie regularnie informowat zarzady o swoich dziataniach zwigzanych ze
zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Specjalista ds. zgodnosci jest odpowiedzialny za przeglad niniejszej Polityki co dwa lata lub za kazdym razem, gdy
wprowadzone zostana istotne zmiany w obowigzujgcych ramach prawnych lub pojawig sie w kontekscie dziatalnosci
prowadzonej przez OW, a takze gdy pojawig sie nowe czynniki potwierdzajgce ich nieadekwatnosc. Wszystkie
proponowane zmiany nalezy przedtozy¢ do zatwierdzenia Kontrolerowi Kanatu i Radzie Dyrektorow.

Niniejsza Polityka jest opublikowana na stronie internetowej i w intranecie OW, a takze na kanale zgtaszania
nieprawidtowosci.



